
PRAVILA I OPĆI UVJETI NAGRADNOG NATJEČAJA „Putovanje iz snova s Palomom“ 
 
Ovim pravilima i općim uvjetima (u daljnjem tekstu: opći uvjeti) utvrđuje se način organiziranja i 
provedbe nagradnog natječaja „Putovanje iz snova s Palomom“. Svrha je nagradnoga natječaja 
promocija robne marke Paloma. 
 

1. Organizator nagradnog natječaja 
 

Organizator i provoditelj nagradnoga natječaja je Priređivač nagradne igre FUTURA DDB Hrvatska 
d.o.o, Mihanovićeva ulica 34, Zagreb, OIB 28131708480, (u daljnjem tekstu: organizator) uime 
robne marke Paloma. 

 
Naručitelj nagradnoga natječaja je Paloma, higijenski papiri, d.d., Sladki Vrh 1, 2214 Sladki vrh, 
matični br. 5034639000, porezni br. SI45280312 (u daljnjem tekstu: naručitelj). 
 

2. Trajanje nagradnog natječaja 
 
Nagradni natječaj održava se od 1. 6. 2023. od 00:00 do 30. 6. 2023. do 24:00 i organizira se i 
provodi na internetskoj stranici https://www.paloma.si/hr/150-godina/nagradno-putovanje. 
 

3. Uvjeti sudjelovanja 
 
U nagradnom natječaju mogu sudjelovati fizičke osobe sa stalnim prebivalištem u Republici 
Hrvatskoj koje prihvaćaju ove opće uvjete objavljene na internetskoj stranici 
https://www.paloma.si/hr/150-godina/nagradno-putovanje, na način naveden u točki 4. ovih općih 
uvjeta. Maloljetne osobe u nagradnom natječaju zastupaju njihovi zakonski zastupnici. 
 
Zaposlenici organizatora, članovi njihove uže obitelji te sve pravne i fizičke osobe koje sudjeluju u 
organizaciji i provedbi nagradnoga natječaja ne mogu sudjelovati u nagradnom natječaju. Svi ostali 
koji se prijave također ne smiju imati nikakvu potporu navedenih osoba. 
 
Prijava poslana suprotno odredbama prvoga i/ili drugog stavka ove točke smatra se nevažećom te 
se sudionik isključuje iz sudjelovanja u nagradnom natječaju. 
 

4. Način sudjelovanja u nagradnom natječaju 
 
U nagradnom natječaju moguće je sudjelovati na 1 način, i to: 
 

(A) na temelju online prijave odgovorom na nagradno pitanje. 
 
(A) na temelju online prijave odgovorom na nagradno pitanje 
Pojedinac odgovori na nagradno pitanje objavljeno na internetskoj stranici 
https://www.paloma.si/hr/150-godina/nagradno-putovanje i pošalje svoje podatke za kontakt (ime, 
prezime, broj mobitela i e-adresa). Na navedenoj internetskoj stranici od sudionika će se tražiti 
suglasnost s Pravilima nagradnoga natječaja (ti podaci su obvezni za sudionike nagradnoga 
natječaja) i suglasnost za marketinške svrhe (nije obvezno). 
 
U slučaju sudjelovanja odgovorom na nagradno pitanje zabranjena je svaka zlouporaba 
nagradnoga natječaja. Zlouporabu nagradnoga natječaja predstavljaju osobito prečeste prijave (tj. 
više od 1 prijave u pojedinom tjednu trajanja nagradnoga natječaja) koje ručno provodi sudionik ili 
automatiziranim putem ili uz pokušaj tehničkog napada na poslužitelj.  
 
U slučaju zlouporabe ili pokušaja zlouporabe nagradnoga natječaja organizator može tehnički 
blokirati takvog sudionika te ga ima pravo isključiti iz sudjelovanja u nagradnoga natječaja i iz 
sudjelovanja u nagradnom natječaju. Navedeno ne isključuje moguću građansku ili kaznenu 
odgovornost sudionika zbog zloporabe ili pokušaja zloporabe. 
 
Prijave koje organizator primi nakon završetka nagradnog natječaja neće sudjelovati u nagradnom 
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natječaju. 
 
Sudionik može sudjelovati s jednim odgovorom na nagradno pitanje samo jedanput, što znači da 
sudionik mora odgovoriti više puta na nagradno pitanje. Sudionik s jednim odgovorom može biti 
određen samo jedanput. 
 
Broj sudjelovanja u nagradnom natječaju nije ograničen te pojedinac može sudjelovati u 
nagradnom natječaju više puta na sva tri načina (točka A). 
 
Kupnja proizvoda PALOMA nije uvjet za sudjelovanje u nagradnom natječaju. 
 

5. Nagrade 
 
Organizator će dodijeliti sljedeće nagrade: 

• 1x bon u turističkoj agenciji u vrijednosti od 2500 EUR 

• 10x utješnih nagrada: vrhunska torba za plažu i paket Paloma proizvoda u vrijednosti 
do 42 EUR  

 
6. Nagrađivanje dobitnika 

 
Tročlana komisija će 4. 7. 2023. u prostorijama društva FUTURA DDB Hrvatska d.o.o. odabrati 
najzanimljivije odgovore na nagradno pitanje. Odredit će ukupno 11 dobitnika nagrada, koji će žiri 
najviše uvjeriti. Rezultati nagradnog natječaja su konačni, žalba nije moguća. 

U njemu će sudjelovati oni koji su svoju prijavu pravilno poslali na način naveden u točki 4. ovih 
općih uvjeta u razdoblju od 1. 6. 2023. od 00:00 sati do 30. 6. 2023. do 24:00 sata. 

Jedna fizička osoba ima pravo na samo jednu nagradu. 
Sudionik koji ne poštuje ili ne ispunjava uvjete ovih Općih pravila ili odredbe važećeg 
zakonodavstva bit će isključen iz nagradnog natječaja. 
 

7. Obavješćivanje dobitnika 
 

Dobitnici nagrada bit će objavljeni u roku od 7 dana od odabira tko je pripremio najzanimljiviji 
odgovor na internetskoj stranici https://www.paloma.si/hr/150-godina/nagradno-putovanje, a o 
nagradi će biti i osobno obaviješteni u tom roku, i to na broj telefona ili na broj telefona ili e-adresu 
koja je poslana prijavom preko interneta s odgovorom na pitanje. 
 
 

8. Preuzimanje nagrade 
 
Dobitnici nagrada nagradu će primiti poštom najkasnije 30 dana od objave rezultata. U slučaju 
tehničkih ili drugih problema organizator zadržava pravo produljenja roka dostave o čemu će 
dobitnike obavijestiti putem internetske stranice https://www.paloma.si/hr/150-godina/nagradno-
putovanje. Troškove poštanskih usluga snosi organizator. 
 
Uvjet za dodjelu nagrade je da dobitnik nagrade izvođaču u roku od 7 dana od primitka obavijesti o 
dodjeli nagrade (SMS poruka / telefonski poziv) pošalje sljedeće osobne podatke: 

- ime i prezime,  
- adresu stalnog prebivališta ili privremenog boravišta, 
- porezni broj.  

 
 
Ako se dobitnik nagrade ne odazove na obavijest o nagrađivanju u roku od 7 dana od primitka 
obavijesti i ne dostavi osobne podatke na način naveden u drugom stavku ove točke općih uvjeta, 
smatra se da ne želi preuzeti nagradu.  
 
U tom slučaju:  
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-nagrada se ne dodjeljuje, a organizator nema nikakvih obveza prema primatelju mjesečne 
nagrade niti prema bilo kojoj drugoj osobi; 

 
Primatelj nagrade može se odreći nagrade u roku od 7 dana od primitka obavijesti, slanjem 
potpisane pisane izjave o odustajanju od nagrade organizatoru ili izvođaču, na kontakt naveden u 
točki 8. ovih općih uvjeta. U tom slučaju: 
U tom slučaju:  

-nagrada se ne dodjeljuje, a organizator nema nikakvih obveza prema primatelju mjesečne 
nagrade niti prema bilo kojoj drugoj osobi; 

 
 
Odgovornost organizatora za izgubljene pošiljke nagrada ili krivo navedene osobne podatke 
dobitnika nagrade, kao i za obavijesti o nagrađivanju koje su nečitke, nepotpune ili nisu 
zaprimljene na način određen ovim općim uvjetima, u cijelosti je isključena. 
 
Dobitnici nagrada nemaju pravo tražiti drukčije nagrade ili nagrade u većim iznosima od onih 
navedenih u ovim općim uvjetima. Nagrade se ne mogu zamijeniti za gotov novac ili zamijeniti za 
druge artikle niti prenijeti na treću osobu. 
 
Organizator ne preuzima nikakvu odgovornost za bilo kakvu štetu koja može nastati kao posljedica 
preuzimanja i korištenja ili uporabe nagrada, s čime se sudionik sudjelovanjem u ovoj nagradnom 
natječaju izričito slaže. 
 
Organizator također ne preuzima nikakve druge troškove povezane s nagradnom natječajom i 
slanjem nagrada nagrađenima, osim onih definiranih ovim općim uvjetima. 
 

9. Porezi i akontacije poreza na dohodak 
 
Prema Zakonu o porezu na dohodak (Sl. list RS, br. 117/2006 s izmjenama i dopunama, u 
daljnjem tekstu ZDoh-2) dobitnik nagrade je porezni obveznik, zato mora u skladu s ZDoh-2 i 
Zakonom o poreznom postupku (Sl. list RS, br. 117/2006 s izmjenama i dopunama, u daljnjem 
tekstu: ZDavP-2) prije preuzimanja nagrade organizatoru odnosno izvođaču dostaviti osobne 
podatke navedene u drugom stavku članka 8. ovih općih uvjeta. 
 
Za dobitnike nagrada suorganizator će od vrijednosti svake nagrade akontirati porez na dohodak u 
skladu s navedenim i drugim važećim propisima. Eventualne dodatne uplate poreza na dohodak 
prema godišnjoj odluci o porezu na dohodak idu na teret dobitnika nagrade. Vrijednost nagrada 
izražena je u maloprodajnoj vrijednosti. 
 
Za dobitnike nagrada čija vrijednost dobivenih nagrada ne premašuje 42,00 EUR (s PDV-om) 
nagrada je oslobođena plaćanja poreza na dohodak, stoga suorganizator ne obračunava i ne 
odbija akontaciju poreza na dohodak od dodijeljene nagrade. 
 
Za dobitnike nagrada čija je vrijednost nagrade veća od 42,00 EUR (s PDV-om) suorganizator 
obračunava i plaća akontaciju poreza na dohodak po stopi od 25 % na poreznu osnovicu u skladu 
sa ZDoh-2. 
 
Ako obračunati iznos akontacije poreza na dohodak za primatelja nagrade ne premašuje 20,00 
EUR, porez po odbitku se ne odbija i ne plaća, a vrijednost dara uključuje se u godišnju poreznu 
osnovicu poreznog obveznika. 
 

 
10. Privatnost i zaštita podataka korisnika 

 
Osobni podaci sudionika koji je dao privolu za obradu osobnih podataka u svrhe izravnog 
marketinga obrađuju se do opoziva s njegove strane. Pojedinac može u bilo kojem trenutku odbiti 
uporabu osobnih podataka u tu svrhu u skladu s važećim zakonodavstvom. 
 



Ako je dobitnik nagrade porezni obveznik u skladu s važećem Zakonom o porezu na dohodak, 
priređivač će upotrijebiti dostavljene osobne podatke (ime i prezime, adresa prebivališta, porezni 
broj) u svrhu uplate akontacije poreza na dohodak i proslijediti u tu svrhu nadležnom poreznom 
tijelu. 
 
Organizator se obvezuje obrađivati i štititi osobne podatke u skladu s važećim Zakonom o zaštiti 
osobnih podataka i Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. 4. 2016. o 
zaštiti pojedinaca pri obradi osobnih podataka i slobodnom protoku takvih podataka te da će ih 
upotrijebiti isključivo u svrhu prikazanu i opisanu u ovim pravilima ili uvjetima. 

 
Osim organizatora, osobne podatke (osim u slučaju osobnih podataka danih u svrhu izravnog 
marketinga) obrađuju, odnosno pojedine poslove povezane s njihovom obradom obavljaju i 
sljedeći ugovorni obrađivači koji su obvezni poštovati zakonsku regulativu obrade i zaštite osobnih 
podataka: 
 
• izvođač nagradni natječaj (osobne podatke sudionika) 
 
• pružatelj kurirskih usluga (osobne podatke dobitnika nagrade, ali samo ako će on isporučiti 
nagradu dobitniku nagrade). 
 
Sudionik u bilo kojem trenutku može zatražiti uvid, prijepis, kopiranje, dopunu, ispravak, blokiranje 
ili brisanje svojih osobnih podataka, odnosno prestanak obrade svojih osobnih podataka za 
potrebe nagradnoga natječaja, u skladu s mjerodavnim zakonodavstvom u području zaštite 
osobnih podataka. 
 
Organizator se obvezuje da osobne podatke neće prenositi trećim osobama. 
 

11. Kontakt 
 
Organizator: 
FUTURA DDB Hrvatska d.o.o  
E-mail: agency@futura.si 
Radno vrijeme za rješavanje reklamacija: od ponedjeljka do petka radnim danom 9:00 – 14:00 sati. 
 
Naručitelj: 
Paloma, higienski papirji d.d. 
Telefon: +386 2 6457 108, 
E-mail: info@paloma.si 
 

12. Razno 
 
Izvođač je odgovoran za rješavanje reklamacija i preuzima odgovornost za pravilno pružanje 
usluga, osim reklamacija koje se odnose na pružatelja internetskih usluga. U slučaju opravdanih 
reklamacija izvođač se obvezuje otkloniti ih u razumnom roku i o tome obavijestiti sudionika. 
 
Ako se reklamacije odnose na pružatelja internetskih usluga, izvođač ih prosljeđuje odgovarajućoj 
službi pružatelja internetskih usluga. 
 
Reklamacije u vezi sa slanjem i preuzimanjem nagrada rješava organizator. Organizator ne snosi 
odgovornost za bilo kakvu štetu koju bi sudionik pretrpio zbog logističkih prepreka, tehničkih 
problema i drugih grešaka nagrade. Organizator ne snosi odgovornost za moguća oštećenja 
nagrade tijekom transporta ili eventualna oštećenja tijekom uporabe nagrada. 
 
Organizator će diskvalificirati sudionika ako utvrdi da je dao lažne, netočne ili tuđe osobne 
podatke, kao i ako posumnja da je zlorabio nagradnoga natječaja. 
 
 

13. Završne odredbe 

mailto:agency@futura.si


 
Sudionik koji sudjeluje u nagradnom natječaju i svojom prijavom i privolom izričito izjavljuje da je 
upoznat s ovim općim uvjetima te da se s njima u cijelosti slaže te dopušta obradu danih osobnih 
podataka pod uvjetima i na način određen ovim općim uvjetima. 
 
Opći uvjeti stupaju na snagu s danom javne objave. Pravila nagradnoga natječaja objavljena su 
tijekom trajanja nagradnoga natječaja na internetskoj stranici https://www.paloma.si/hr/150-
godina/nagradno-putovanje. 
 
Organizator zadržava pravo izmjene općih uvjeta. O svim promjenama i novostima organizator će 
sudionike obavijestiti objavama na internetskoj stranici https://www.paloma.si/hr/150-
godina/nagradno-putovanje. 
 
Za sve eventualne sporove proizašle iz nagradnog natječaja koji se ne mogu riješiti mirnim putem 
nadležan je sud u Zagrebu. 
 
Ljubljana, 31. 5. 2023. 
 

Organizator nagradnog natječaja 
FUTURA DDB d.o.o Hrvatska 
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